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Communauté de communes des Gorges de I’Ardéche
Délibérations du Conseil Communautaire
Séance du 28 mai 2024
Convocation du 21 mai 2024

N° 2024_05_006

Objet : Tourisme — Demande de renouvellement de classement de I'Office de tourisme « Gorges de
I’Ardéche Pont d’Arc »

Le 28 mai 2024 a 18h00, le Conseil Communautaire, régulierement convoqué, s’est réuni, a Saint Alban
Auriolles salle Intergénérationnelle, sous la présidence de Luc PICHON, président en exercice.

Présents : Luc PICHON, Claude AGERON, Antoine ALBERTI, Richard ALZAS, Nicole ARRIGHI, Jean-Claude
BACCONNIER, Thierry BESANCENOT, Lison BOICHUT, Vincent CERVINO, Maurice CHARBONNIER, Jocelyne
CHARRON, Sylvie CHEYREZY, Guy CLEMENT, Nicolas CLEMENT, Bernard CONSTANT, Jean-Claude DELON, Max
DIVOL, Patrice FLAMBEAUX, Nadége ISSARTEL, Gérard MARRON, Jacques MARRON, Guy MASSOT, Jean-Yvon
MAUDUIT, Simone MESSAQUDI, Patrick MEYCELLE, Anne-Marie POUZACHE, Maryse RABIER, Joélle ROSSI, Yvon
VENTALON, Nathalie VOLLE.

Absents : Louise LACOSTE, Frangoise PLANTEVIN

Pouvoirs Claude BENAHMED & Guy MASSOT, Sylvie EBERLAND a Vincent CERVINO, Frangoise HOFFMAN a Denise
GARCIA, Monique MULARONI a Sylvie CHEYREZY, Yves RIEU & Anne-Marie POUZACHE, René UGHETTO a Richard
ALZAS

Secrétaire de Séance : Sylvie CHEYREZY

Nombre de membres en exercice : 39 - nombre de membres présents : 31
Nombre de pouvoirs: 6 - nombre de suffrages exprimés: 37
Vote contre: pour: 37 abstention :

Vu l'arrété du 16 avril 2019 fixant les critéres de classement des offices de tourisme

Vu le code du tourisme, notamment son article D. 133-20

Vu la création de la SPL Gorges de I'Ardéche Tourisme sur le périméetre des Communauté de communes
DRAGA et des Gorges de I’Ardéche par délibération du 30/09/2021

Luc PICHON présente le rapport suivant :

Considérant que les offices de tourisme peuvent étre classés par catégories —1 ou Il - suivant le niveau
des aménagements et services garantis au public en fonction de critéres fixés par un tableau de
classement élaboré par I'agence de développement touristique de la France - Atout France- et
homologué par arrété du ministre de I’économie et des finances
Ces critéres sont déclinés en 9 chapitres
— L'office de tourisme est accessible et accueillant
— Les périodes et horaires d’ouverture sont cohérents avec la fréquentation touristique de la
zone géographique d’intervention,
— LUinformation est accessible a la clientéle étrangére
— Linformation touristique collectée est exhaustive, qualifiée et mise a jour
— Les supports d’informations touristiques sont adaptés, complets et actualisés
— L'office de tourisme est a 'écoute du client et engagé dans une démarche promouvant la
qualité et le progres
— L'office de tourisme dispose des moyens humains pour assurer sa mission
— L'office de tourisme assure un recueil statistique
— L'office de tourisme met en ceuvre la stratégie touristique locale
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Considérant qu’il revient au conseil communautaire, sur proposition de l'office de tourisme, de
formuler la demande de classement auprés du représentant de 'Etat dans le département,

Considérant que les deux Offices de tourisme « Du Rhéne aux Gorges de I’Ardéche » et « Gorges de
I'Ardéche Pont d’Arc » étaient tous deux classés en 1% catégorie.

Considérant que ce classement est prononcé pour cing ans et qu’il est caduque, 'Office de tourisme
« Pont d’Arc Ardéche » doit présenter un dossier de renouvellement 4 sa nouvelle échelle.

Considérant que I'Office de tourisme déposera un dossier de classement en catégorie 1 auprés de la
Préfecture de I'Ardéche,

Le Conseil Communautaire, apreés en avoir délibéré

A 'unanimité des membres présents et représentés,

Décide de solliciter auprés de Madame la Préféte de I'Ardéche le classement de Gorges de 'Ardéche
Tourisme en catégorie 1.

Le Président La Secrétaire

Luc PICHON Sylvie CHEYREZY




